Profesjonalna higienistka stomatologiczna - obstuga pacjenta

Bywa, ze zawdd higienistki stomatologicznej nie jest doceniany wsrdod lekarzy stomatologéw.
Zupetnie mylnie. Higienistka stomatologiczna jest czescig zespofu pracujgcego na wspdlny wynik
Kliniki. W jaki sposoéb higienistka stomatologiczna moze réwniez samodzielnie wypracowac swoj
wynik finansowy, a tym samym podwoic¢, a nawet potroi¢ swoje wynagrodzenie? Kluczem do sukcesu
jest wtasciwa, profesjonalna obstuga pacjenta — klienta.

Celem szkolenia jest:

» uswiadomienie higienistek stomatologicznych jak bardzo wazna jest profesjonalna obstuga
pacjenta w codziennej pracy;
» budowanie profesjonalnego wizerunku higienistki, a tym samym kliniki, w ktdrej pracuje.

Korzysci ptynace ze szkolenia:

Swiadomos$¢ nawigzania relacji z pacjentami oraz profesjonalna obstuga pacjenta poprawia
efektywnos¢ pracy higienistki — polepsza jej warunki pracy, wplywa na samoocene
oraz profesjonalizm, a tym samym poprawia korzysci finansowe ptyngce z wykonywanej przez nig
pracy.

Program szkolenia:

1. W jaki sposdb przygotowac sie do pracy - skad pozyskaé pacjentéow na higiene?
» plan pacjentow — w jaki sposéb budowac baze pacjentow;
» W jaki sposdb przekonad lekarza, aby wspotpracowat z higienistkg;
» rejestracja — co zrobi¢, aby kierowata na higiene pacjentow.

2. W jaki sposéb przygotowac sie do pracy?

» doktadny przeglad pacjentéw — nawigzanie relacji z pacjentem ;
» przygotowanie gabinetu do pracy.

3. Komunikacja w gabinecie z pacjentem — jak uzywac jezyka korzysci?

czym jest komunikacja?

btedy wystepujgce w komunikacji,
empatia,

parafraza,

czym jest jezyk korzysci?
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4. Opieka nad pacjentem w trakcie wizyty:

» muzyka dobrana do preferencji pacjenta;
» dlaczego pytania w trakcie wykonywania zabiegu sg wazne.

5. Wartos$¢ dodana do ustugi — co wreczac pacjentom, aby czuli sie usatysfakcjonowani wizytg?



6. Higienistka jako czes¢ zespotu:

» polecanie pacjentéw lekarzom;

» budowanie profesjonalnego wizerunku Kliniki.

DATA | MIEJSCE SZKOLENIA:

Czas trwania szkolenia: 7h

CENA: 550 zt/os

Cena zawiera:

Materiaty szkoleniowe

Przerwa kawowa

Certyfikat ukoniczenia szkolenia



