Profesjonalna rejestracja stomatologiczna

Program szkolenia jest efektem wnikliwej analizy pracy rejestracji stomatologicznej. Podczas
obserwacji wytonity sie obszary, w ktérych sposéb obstugi pacjentéw decydowat o ich dalszym
przywigzaniu do placéwki lub ich odejsciu. Powodem tych zachowan byta swiadomos$é osob
pracujgcych w rejestracji (intuicyjna lub wyuczona) dotyczgca prawidtowej, profesjonalnej obstugi
pacjenta.

Celem szkolenia jest:
» uswiadomienie roli rejestratorki stomatologicznej w budowaniu wizerunku Kliniki;
» nabycie, zarowno posredniej jak i bezposredniej, umiejetnosci komunikacji z pacjentem;
» uswiadomienie pracy rejestracji jako czesci zespotu Kliniki.
Program szkolenia:
1. Profesjonalny wizerunek rejestratorki:
» dress code rejestracji,
» poprawny wyglad zewnetrzny,
» dbanie o wyglad miejsca pracy.

2. Wtasciwa obstuga pacjenta:

» przedstawienie oferty Kliniki,
» nawigzywanie relacji z pacjentami.

3. Komunikacja:

czym jest komunikacja?

btedy wystepujgce w komunikacji,
empatia,

parafraza,

czym jest jezyk korzysci?
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4. Telefoniczna obstuga pacjenta — jak nie straci¢ pacjenta?

aktywne stuchanie,

zebranie wywiadu od pacjenta,

wiasciwe dobranie lekarza prowadzgcego,
potwierdzanie wizyt,

instrukcja postepowania przy odwotywaniu wizyt.

YVVVYVY

5. Terminarz — zapisywanie wizyt pacjentéw:

» najczesciej popetniane btedy przy rejestrowaniu pacjenta,
» co najbardziej irytuje lekarzy przy zapisywaniu pacjentow.



6. ,Trudny” pacjent — tzn. jaki?

» typy osobowosci pacjenta,

» jak reagowac na ,trudnego” pacjenta,

» kiedy przekazac sprawe ,trudnego” pacjenta przetozonemu.
7. Procedury w rejestracji:

» dlaczego procedury sg tak wazne,

» stosowanie procedur,

» aktualizacja procedur.
8. Rejestracja jako cze$¢ zespotu Kliniki:

» w jaki sposdb uzupetniajg sie poszczegdline role w Klinice,

» dlaczego istotny jest poziom wiedzy stomatologicznej rejestratorki,
» budowanie profesjonalnego wizerunku Kliniki.
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