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Zbudowanie swojego autorytetu wcale
nie jest takie proste. To proces, ktéry
wymaga nieco czasu. Podpowiem Ci, w
jaki sposdb mozesz szybciej zyskac
autorytet ekspertki. Wystarczy
zastosowac sie do kilku krokéw.



Autorytet higienistki jest bardzo wazny w
budowaniu przewagi konkurencyjnej na
rynku ustug stomatologicznych. Od niego
czesto zalezy, czy Pacjent bedzie chciat
skorzysta¢ wtasnie z Twoich ustug i
zabiegow, czy tez bedzie wolatl p6js¢ do innej
higienistki. Na autorytet sktada sie kilka
elementéw. Gléwnym z nich jest pewnos¢é
siebie (ale nie myl pewnosci siebie z pojeciem
narcyzmu), ale wazna jest rowniez Twoja
eksperckosc¢. Im wiecej wiedzy przekazesz
Pacjentowi, tym bardziej Ci zaufa. Wazne,
aby wiedza ta byta potwierdzona - jesli nie
jestes czegos pewna, lepiej czasem pominac
jakis temat. Jesli bowiem Pacjent przytapie
Cie na klamstwie, wiecej z Twoich ustug nie
skorzysta i dodatkowo moze zrobi¢ Ci tzw.
czarny PR. Jak wiesz marketing szeptany
jest w stomatologii niezwykle rozwiniety.
Pacjenci czesto korzystaja z Twoich ustug
wlasnie z polecenia.



Pamietaj, ze Pacjent caly czas Cie obserwuje.
Obserwuje jak wspoétpracujesz z lekarzem,
czy jest w centrum Twojej uwagi, czy jedynie
~omiatasz” go wzrokiem i jest kolejnym
Pacjentem na Twojej zmianie. OczywiScie
wykorzystaj to. Niech kazdy Pacjent bedzie
dla Ciebie najwazniejszy. Niech kazdy czuje
sie, ze jest w 100% w centrum Twojej uwagi.
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Autorytet lekarza jest bezsprzeczny -

z lekarzem z reguty nikt nie dyskutuje, nie
podwaza jego zdania. Jesli powie, ze widzimy
sie na nastepnej wizycie, to pacjent wrdci do

niego (oczywiscie jesli jest zadowolony z
ustugi). Co wiec Ty mozesz zrobié, aby tak sie
dziato réwniez z Toba? W jaki sposdb mozesz

sprawié, ze Pacjent bedzie regularnie
korzystat z Twoich ustug i zabiegdéw?



Po pierwsze: dobrze ul6z sobie
wspotprace z lekarzem, z ktérym
pracujesz. Jesli podczas asysty bedzie
komentowat Twoja ,,niekompetencje”,
Pacjent sie z nim zgodzi - nawet jesli to

nieprawda. BadZ bardziej asertywna, jesli
lekarz prébuje Cie skrytykowad,

odpowiedz tagodnie, ale stanowczo: ,,Panie

Doktorze, wystarczy powiedzie¢ mi czego
Pan sobie zyczy”. Jesli w odpowiedzi
ustyszysz zart (nawet nie zwiazany z

tematem) - uSmiechnij sie. W ten sposoéb
rozladujesz nieco napieta atmosfere.

Dodatkowo pacjent zobaczy, Zze masz do
siebie dystans.



Po drugie: staraj sie uczestniczy¢

w konferencjach
i szkoleniach/wydarzeniach (ptatnych
i bezptatnych), czytaj ksigzki i
czasopisma branzowe. Pamietaj -
zawsze warto uzupelmiacé¢ swojg wiedze.
Podczas wizyty Pacjenta czy to przy

Twojej asy$cie, czy to podczas Twoich

zabiegdw przemycaj nowinke, o ktdrej
sie ostatnio dowiedzialas. Pacjent bedzie
czut sie bardziej bezpiecznie wiedzac, ze

stale doskonalisz swoj fach.



Po trzecie: badZ pewna siebie. Jesli
czujemy sie pewni siebie, automatycznie
przyjmujemy wlasciwa, otwarta postawe

ciala. JesteSmy wyprostowani, mamy

$ciagniete topatki. Ton glosu mamy
rowniez inny - nie jest on cichy
i nieSmialy, ale wyrazny, pewny siebie.



Pamietaj o nawiazaniu kontaktu
wzrokowego z Pacjentem. Nie uciekaj
wzrokiem jesli zadaje Ci dodatkowe pytania.
Jesli na ktéres nie znasz odpowiedzi
wybrnij: ,,Nie chcialabym Pana/Pani
wprowadzaé w btad. Sprawdze te
informacje i odpowiem Panu/Pani mailem.
Moge prosi¢ o adres mailowy?” Jesli
Pacjent nie chce podaé¢ maila, nie naciskaj -
umow sie na odpowiedZ przy nastepnej
wizycie.



Po czwarte: zastanéw sie nad
prowadzeniem ,oficjalnego” konta w
mediach spotecznosciowych. Umieszczaj
na nim nowinki czy kroétkie posty

edukujace Pacjentéw. Pomoze Ci to w
budowaniu wizerunku ekspertki, a
obecnie Pacjenci szukaja informacji o
osobie, do ktérej maja sie umoéwié na
wizyte.



Zwrdéc¢ uwagde jak Ty sprawdzasz informacje
na temat lekarza, z ktérego wizyty
chciatabys skorzystaé. Pamietaj tez, aby
zadowoleni Pacjenci pozostawili opinie na
temat wizyty u Ciebie. Najlepiej gdyby zrobili
to chwilke po skorzystaniu z Twojej ustudi.
Zwieksza sie wtedy prawdopodobiennstwo, ze
nie zapomna napisac¢ opinii pochtonieci
dalsza czescia dnia. Nie musi by¢ to Twoja
strona internetowa, moze to by¢ Twadj profil
w mediach spotecznosciowych. Pamietaj
jedynie, ze jesli prowadzisz oficjalny profil w
mediach, umieszczaj na nim oficjalne
informacje. Niekoniecznie umieszczaj na nim
zdjecia z wyjscia weekendowedo z
kolezankami ;)



Po piate: pamietaj o swoim wizerunku.
Stowa, ktére wypowiadasz musza byé
spojne z Twoja mowa, ciata. Jezeli bedziesz
uciekaé¢ wzrokiem przy edukacji Pacjenta,
moze on odebrac¢ Cie jako osobe niepewna,
siebie, ale przede wszystkim niewiarygodna.
Zwrdéd uwage, ze w 55% odbiorca
wypowiedzi zwraca uwage na mowe ciata,
38% na ton glosu, a jedynie 7% na tresé
Twojej wypowiedzi.



Pamietaj takze o zadbanym wygladzie - przy
bardziej wyrazistym makijazu mozesz
zniecheci¢ Pacjenta do skorzystania z

Twoich ustug. To stwierdzenie moze by¢ dla

Ciebie bardzo kontrowersyjne, ale zastanéw

sie przez chwilke. Pacjenci bywaja rézni, sa
to kobiety i mezczyZzni. Niektére kobiety
widzac druga kobiete z wyraznym
makijazem moda sie poczudé gorsze. Nie
wroéca do Ciebie, poniewaz nie beda sie czuly
w Twoim towarzystwie komfortowo.
Dodatkowo zmniejszasz szanse, ze
przyprowadza do Ciebie swoich partneréw,
gdyz beda czuly zagrozenie.



Wréémy do mezezyzn. Jesli trafisz na
mezczyzne, ktory jest nieSmiaty
i niepewny siebie, rOwniez mozesz
spotkad sie z sytuacja, ze wiecej nie
skorzysta z Twoich zabiegéw. Bedzie czut
sie bardzo niekomfortowo. Dlatego
najlepiej jesli bedziesz jak najbardziej
naturalna. Wtedy kazdy bedzie sie czut
dobrze w Twoim towarzystwie. Zwrddé tez
uwage na swdj uniform. Czasami,
zwlaszcza pod koniec dnia nie wyglada
on juz najlepiej. Polecam, aby miec
dodatkowy fartuch w swojej szafce czy
w szatni i skorzystaé z niego w razie
godziny ,W”. Czysty, wyprasowany
uniform wiele méwi o Twoim
profesjonalizmie.



Twdj wizerunek wszedzie musi by¢ spdjny.
Jesli w chociazby jednym z tych krokéw
bedziesz niespdjna, nie bedziesz wiarygodna
w oczach Pacjenta.

Wykorzystanie tych 5 krokéw pozwoli Ci
zbudowaé¢ swd@j autorytet w oczach
Pacjenta. Dzieki temu zyskasz statych,
powracajacych do Ciebie Pacjentow.



Dziekuje za uwage!
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